
Rekapitulasi Hasil Pengolahan Data Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 

Unit Pelaksana Teknis Tahun 2017 

 

No. UPT 

Nilai 

Rata-

Rata IKM 

Nilai IKM Mutu Pelayanan 

1. PMKP Ciawi 3,44 85,96 A (Sangat Baik) 

2. STPP Medan 3,27 81,69 A (Sangat Baik) 

3. STPP Bogor 3,24 80,92 B (Baik) 

4. STPP Magelang 3,33 83,18 A (Sangat Baik) 

5. STPP Malang 3,22 80,46 B (Baik) 

6. STPP Gowa 2,95 73,66 B (Baik) 

7. STPP Manokwari 3,22 80,38 B (Baik) 

8. BBPP Lembang 3.65 91,17 A (Sangat Baik) 

9. BBPKH Cinagara 3.31 82,72 A (Sangat Baik) 

10. BBPP Ketindan 3.12 78,02 B (Baik) 

11. BBPP Batu 3.38 84,58 A (Sangat Baik) 

12. BBPP Binuang 3,26 81,47 A (Sangat Baik) 

13. BBPP Batangkaluku 3,66 91,48 A (Sangat Baik) 

14. BBPP Kupang 3,38 84,44 A (Sangat Baik) 

15. BPP Jambi 3,35 83,84 A (Sangat Baik) 

16. BPP Lampung 3,28 81,90 A (Sangat Baik) 

17. SMK-PP Sembawa 3,12 77,96 B (Baik) 

18. SMK-PP Banjarbaru 3,31 82,85 A (Sangat Baik) 

19. SMK-PP Kupang 2,81 70,33 B (Baik) 

 BPPSDMP 3,28 81,95 A (Sangat Baik) 

 


